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1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY
NR 1Z DNIA 30.09.2020 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA
POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH
REKOMENDACII W PUNKCIE 3.

Niniejsza Rekomendacja jest trzecig rekomendacjg wydang przez Sektorowg Rade ds.
Kompetencji Sektora Finansowego i stanowi kontynuacje dwdéch rekomendacji, wydanych
Uchwata Rady z dnia 23 marca 2018 r. oraz 6 czerwca 2019 r. (tres¢ uchwat dostepna na
stronie www.rada.wib.org.pl) Rekomendacja opiera sie na analizie i podsumowaniu potrzeb
na ustugi rozwojowe zebranych przez Rade bezposrednio od podmiotéw, kwalifikowanych
do wsparcia, poprzez aktywnos¢ cztonkdw Rady. W niniejszej Rekomendacji, Rada starata sie
takze uwzglednic pierwsze wnioski ptyngce z dotychczasowej realizacji wsparcia w ramach
Rekomendacji Nr 1 z 23 marca 2018 r. Na tym etapie sg one jeszcze ograniczone. Rada
bedzie starata sie aktywnie monitorowac ten proces, wykorzystujac platforme Komitetu
Branzowego i podejmowac wnioski aktualizacyjne do wydanych rekomendacji, jesli takie
okazg sie uzasadnione, na podstawie zbieranych i podsumowywanych doswiadczen

z projektu.

W decyzji o wyborze ustug rozwojowych rekomendowanych przez Rade do wsparcia Rada
koncentruje sie na potrzebach kluczowych kadry sektora w trzech obszarach. Dotyczg one

w sektorze finansowym uniwersalnych zestawdw wiedzy i umiejetnosci sektorowych, ktére
budujg bazowy warsztat pracy pracownikdéw w zakresie analizy potrzeb i profilu klienta

i dopasowania produktéw finansowych. Obejmuja takze wymagania wprowadzane

nowymi regulacjami o charakterze systemowym, takimi jak Dyrektywa MCD?! (ang. Mortgage

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich
uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE
i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010,
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Credit Directive), MiFIDII? (ang. Markets in Financial Instruments Directive) oraz Dyrektywa
IDD3 (ang. Insurance Distribution Directive), ktére wprowadzajg wymagania

statego aktualizowania wiedzy i kompetencji pracownikéw. Jest wazne, aby w grupie
przedsiebiorstw matych i Srednich te wymagania mogty by¢ realizowane na wysokim
poziomie jakosci, podnoszac konkurencyjnosc tej czesci rynku i wzmacniajgc kadre tych
przedsiebiorstw. Nowym obszarem kompetencyjnym w niniejszej Rekomendacji jest
szeroko rozumiana odpowiednio$¢ oséb petnigcych wazne funkcje i role w instytucjach
finansowych i ich organach, w tym w szczegdlnosci w bankach spétdzielczych. Nowe
wymagania wdrozone zostaty rozwigzaniami europejskimi (Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego, EBA, ang. European Banking Authority, https://eba.europa.eu)

oraz wydang na poczatku roku przez Komisje Nadzoru Finansowego ,,Metodyka oceny
odpowiedniosci cztonkéw organdéw nadzorowanych”. Wzmocnienie kompetencji w tej
waznej grupie 0s6b zarzadzajgcych i nadzorujacych dziatalnos¢ podmiotdw jest strategicznie
istotne dla stabilnego rozwoju segmentu mniejszych instytucji finansowych na polskim
rynku. Trzecim obszarem sg ustugi rozwojowe wspierajgce dostosowanie

kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w zakresie nowych trendéw i zmieniajgcego sie
Srodowiska pracy w sektorze, takich jak cyberbezpieczenistwo, zasady ,agile”, czy
zrownowazone finansowanie ESG.

Prezentowane w niniejszej Rekomendacji obszary kompetencyjne sg zgodne

z wynikami pierwszego branzowego badania Bilans Kapitatu Ludzkiego (BBKL)?,
przeprowadzonego w ramach projektu nadzorowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci przez Uniwersytet Jagielloniski w scistej wspotpracy z Radg. Badanie
analizowato potrzeby kompetencyjne sektora w perspektywie 5-letniej, tj. 2017-2021.
Badanie pokazato olbrzymi wptyw zmian regulacyjnych na funkcjonowanie sektora

i powigzane z tym wymagania kompetencyjne. W opracowaniu ,,SBKL Analiza

sytuacji w sektorze finansowym”, bedgcym elementem BBKL, autorzy wskazuja, ze ,,(...)
wspodtczesne modele biznesowe instytucji finansowych powinny umozliwiaé realizacje dwéch
celéw. Z jednej strony powinny gwarantowac ich bezpieczne dziatanie pozwalajgce na
wypetnianie wszystkich wymogow regulacyjnych. Z drugiej, musza stwarzac

warunki do utrzymania pozycji konkurencyjnej i maksymalizacji zyskow (...)”. Istotnym
aspektem, ktory wytonit sie z branzowego badania BKL, jest transformacja cyfrowa

i cyberbezpieczenstwo. W Raporcie czytamy m.in.: ,,Zmiany zwigzane z procesem wdrazania
nowych technologii powinny by¢ réwnolegle wprowadzane zaréwno na linii instytucja-klient,
jak tez powinny by¢ skierowane do wewnatrz instytucji, przygotowujac

pracownikéw do funkcjonowania w nowym srodowisku. Tylko kadry posiadajgce wiedze

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie

rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,
3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen.

4 Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Sektor finansowy.



o biznesie, jak tez kompetencje technologiczne, bedg mogty skutecznie wdraza¢ innowacje
skierowane do klientéw”.

W tym kontekscie, na liscie obszaréw tematycznych niniejszej Rekomendacji, na czotowym
miejscu pozostaje tematyka zwigzana z cyberbezpieczeristwem jako potrzeba wspdlna dla
wszystkich podsektoréw: bankowosci, rynku ubezpieczeniowego, posrednikéw finansowych.
W 2019 roku Rada przeprowadzita badanie wtasne ,,Cyfrowe srodowisko pracy. Dobre
praktyki rynkowe”>, ktére réwniez potwierdzito konieczno$é zwrdcenia szczegdlnej uwagi na
zagadnienia cyberbezpieczenstwa w instytucji finansowe;.

W 2019 roku Rada przeprowadzita analize wtasng, w wyniku ktérej przygotowano raport
Jldentyfikacja i przeglad certyfikatéw funkcjonujgcych w sektorze finansowym”®. W raporcie
czytamy: ,,Specyfika branzy finansowej rodzi potrzebe wykazania sie

przez pracownikow szeregiem specyficznych kompetenc;ji. O ile wykonywanie niektérych
zawoddéw w sektorze jest regulowane poprzez licencje (wymagajace

formalnego potwierdzenia okreslonych wiedzy i doswiadczenia), to liczba oferowanych
przez instytucje wolnego rynku certyfikatdw jest znacznie wieksza. Co wiecej, ich analiza
wskazuje, ze sitg napedowa stojaca za rozwojem oferty certyfikatow sektorowych byt

i pozostaje rynek, a nie regulacje instytucjonalne.” Autorzy Raportu, zespét ekspertéw EY,
rekomendujg podja¢ dziatania na rzecz ,powszechnosci certyfikatow. Z analizy, ktéra

udato sie przeprowadzi¢ na podstawie dostepnych danych, wynika, ze certyfikaty o wysokie;j
jakosci sg stosunkowo mato popularne. Moze to wynikaé ze wspotwystepowania dwéch
zjawisk. Po pierwsze, potencjalni kandydaci mogg by¢

zniecheceni ewentualnymi kosztami pozyskania certyfikatu. Certyfikaty weryfikujgce
nieliczne aspekty i nie wymagajgce odnawiania sg znacznie tatwiejsze do uzyskania

i utrzymania niz te o wysokiej jakosci.” Sektorowa Rada ds. Kompetencji chce promowaé
wykorzystanie certyfikatéw sektorowych dla rozwoju i potwierdzania

kompetencji pracownikéw sektora i utatwiac ich zdobywanie. Stad w rekomendacji znajduja
sie takze kwalifikacje sektorowe. Rada nie ustaje w staraniach, aby Minister Wtasciwy uznat
ich jakos¢ i pozyteczng role jakg moga odegraé jako element Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Zawarte w niniejszej Rekomendacji obszary kompetencji i kwalifikacji dopasowane zostaty
do potrzeb mikro, matych i sSrednich przedsiebiorcéw, zgodnie z wymogami PO WER,

i dotyczg pracownikdéw matych i srednich bankdw spétdzielczych,

brokeréw ubezpieczeniowych, multiagencji ubezpieczeniowych,

agentéw ubezpieczeniowych oraz posrednikdw finansowych. Podmioty korzystajgce

z dofinansowania bedg musiaty wypetni¢ wszystkie szczegdétowe kryteria wynikajgce

z warunkéw PO WER.

5 Raport SRK SF ,,Cyfrowe $rodowisko pracy. Dobre praktyki rynkowe”,
6 Raport SRK SF , Identyfikacja i przeglad certyfikatéw funkcjonujgcych w sektorze finansowym”.



W pracach nad zestawieniem zaprezentowanym w punkcie 3b)

Rekomendacji uczestniczyli cztonkowie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Finansowego, reprezentujacy wszystkie wymienione wyzej rodzaje podmiotéw,
stanowigcych grupy celowe rekomendowanych dziatan szkoleniowych,

w szczegolnosci przedstawiciele Zwigzku Bankéw Polskich, w tym Systemu

Standarddéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej, Polskiej Izby Ubezpieczen, Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce oraz obydwu zrzeszen bankdw spétdzielczych, tzn.
Banku Polskiej Spotdzielczosci oraz Spétdzielczej Grupy Bankowe;.

W okresie grudzien 2019 r. - luty 2020 r. badanie potrzeb metodg ankiet przeprowadzity
m.in.:

1\ Zwigzek Bankdw Polskich za posrednictwem Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych
w Bankowosci Polskiej. Badanie byto adresowane do podmiotéw-uczestnikow SSKBP,

2\ Bank Polskiej Spétdzielczosci (BPS SA) jako Bank Zrzeszajacy banki spétdzielcze w swojej
grupie BS,

3\ Spétdzielcza Grupa Bankowa (SGB SA) jako Bank Zrzeszajgcy banki spotdzielcze w swojej
grupie BS,

4\ Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych (KZBS) jako izba gospodarcza
bankdéw spétdzielczych,

5\ Kasa Krajowa SKOK zrzeszajgca Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe,

6\ Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji jako instytucja szkoleniowa realizujaca
ustugi rozwojowe dla bankdéw spoétdzielczych i sektora ustug finansowych.

Ponadto, z inicjatywy Rady, koordynatorzy projektu Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem,
ktory jest aktywny w sektorze bankdéw spotdzielczych i wspdtpracuje z Radg w obszarze
aktywnosci z uczelniami, odbyt dwie tury bezposrednich rozméw z kierownictwem

bankdw spétdzielczych. Pierwsza odbyta sie w okresie luty - kwieciert 2019 r., druga
pazdziernik — listopad 2019 r. W konsultacjach uczestniczyto tgcznie 110

bankdw spétdzielczych. Potrzeby zebrane w toku tych spotkan zbiorczo zostaty uwzglednione
w przedktadanej Rekomendaciji.



3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE
W SEKTORZE.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikdéw instytucji finansowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do realizacji swoich

obowigzkéw w instytucji finansowe] zgodnie z zasadami cyberbezpieczenstwa. Bezpiecznie
funkcjonuje w srodowisku teleinformatycznym i korzysta w sposéb bezpieczny

z narzedzi i technologii funkcjonujacych w bankach i instytucjach finansowych. Identyfikuje
zagrozenia, przeciwdziata ryzyku cyberzagrozenia, sygnalizuje sytuacje podejrzane

i raportuje naruszenia. Ponadto, moze tez edukowac klientow w zakresie

podstaw cyberbezpieczenstwa: uswiadamiaé o zagrozeniach wynikajgcych

z funkcjonowania w cyberprzestrzeni oraz propagowac zasady bezpiecznego korzystania

z urzadzen i systemow teleinformatycznych. Poziom wymagan odniesiony ekspercko do

3 poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego”.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy
walidagji i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
200 os6b — ustuga stacjonarna/ zdalna
1800 osdb — ustuga e-learningu

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy wtasnej uczestnikdéw — 8-16 godzin dydaktycznych lub w formule szkolenia
e-learningowego — 3-4 godziny zegarowe. W szkoleniu sg wykorzystywane rézne formy
przekazu: prezentacja, przyktady, studia przypadkdéw. Tresci szkolenia przeplatane
¢wiczeniami, szkolenia przygotowuja, prowadzg eksperci-praktycy z minimum 3-letnim
doswiadczeniem w obszarze bezpieczenistwa informacji i systeméw informatycznych,
posiadajgcy kwalifikacje petng z poziomem 7 PRK.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

7 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla SEKTORA BANKOWEGO (SRKB).



Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac w grupie minimum 6, maksimum 25
uczestnikéw, z wykorzystaniem komputerdw, zawierajgcych nastepujace
oprogramowanie: system operacyjny Windows, dowolny program antywirusowy, dowolny
program pocztowy, ze skonfigurowanym kontem umozliwiajgcym wysytanie i odbieranie
poczty elektronicznej, dowolna przegladarka internetowa, oprogramowanie umozliwiajgce
szyfrowanie danych (program kompresujacy dane z hastem lub program obstugujacy
format gpg). Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace wtasng
uczestnikéw, prace grupowa w podziale na zespoty i prace online catej grupy,

z uwzglednieniem wielkosci grupy. Wykorzystanie w trakcie szkolenia

symulacji komputerowych nasladujacych rzeczywiste srodowisko pracy

z przyktadami konkretnych zagrozen. Tresci szkolenia zgodne z wymaganiami kwalifikacji.
Zgodnos$¢ poziomu szkolenia z poziomem kwalifikacji, odniesionej ekspercko do 3 poziomu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji Sektora Bankowego.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

W kazdej konfiguracji, spéjnie dla grupy docelowej.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Pracownicy matych i srednich bankéw spétdzielczych; brokerzy ubezpieczeniowi,
multiagencje ubezpieczeniowe, agenci ubezpieczeniowi; posrednicy finansowi; pracownicy
spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E / Dyplomowany
pracownik bankowy

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje wykorzystuje w swojej codziennej pracy na dowolnym
stanowisku w banku znajomos$¢ otoczenia gospodarczego i gtdwnych elementéw systemu
finansowego w UE i w Polsce, ktére wptywajg na dziatalnos$é banku. Rozmawia z klientem
uzywajac jezyka i pojec specyficznych dla segmentu klienta, w przystepny sposéb wyjasnia

cechy produktéw i ustug bankowych. W zaleznosci od segmentu klienta, dobiera




odpowiednie dla klienta produkty i ustugi. Identyfikuje wszystkie podstawowe ryzyka
wystepujgce w dziatalnosci bankowej, zachowuje sie odpowiednio w sytuacjach
zwigzanych z ryzykiem. Dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem

i procedurami wewnetrznymi. Kieruje sie zasadami dobrej praktyki bankowej w swoje;j
codziennej pracy. Poziom wymagan odniesiony ekspercko do 4 poziomu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 100 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy wtasnej uczestnikéw — 40-80 godzin dydaktycznych wsparte
samoksztatceniem. W szkoleniu sg wykorzystywane rézne formy przekazu: prezentacja,
przyktady, studia przypadkow. Tresci szkolenia przeplatane ¢wiczeniami. Szkolenia
prowadzg eksperci-praktycy z réznych obszarow bankowosci posiadajgcy minimum
3-letnie doswiadczeni zawodowe w obszarze bankowosci —w banku lub

instytucji infrastruktury bankowej, np. w izbach gospodarczych sektora bankowego,

w szkotach wyzszych prowadzgcych kierunki bankowo-finansowe czy w instytucjach
szkoleniowych specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu bankowosci i finanséw.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Struktura i tresci szkolenia zgodne z zawartoscig kwalifikacji EFCB Triple E&. Szkolenie
stacjonarne, zdalne powinno sie odbywaé w grupie minimum 6, maksimum

25 uczestnikow. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace
wiasng uczestnikdéw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,

z uwzglednieniem wielkosci grupy. Zgodnos¢ poziomu szkolenia z poziomem kwalifikacji,
odniesionej ekspercko do 4 poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji Sektora Bankowego.
Tresci szkolenia zawierajg przyktady praktyk rynkowych i oméwienie

studiow przypadkdéw z praktyki bankowej.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymaine)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy.

8 System Standarddw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej.



Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Posrednicy finansowi; mate i srednie
banki spétdzielcze; spétdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces

walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi: Kwalifikacja rekomendowana pracownikom ze stazem pracy

w sektorze ustug finansowych ponizej 5 lat.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 3/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje identyfikuje konkurencje i poréwnuje jej dziatalnosé
(oferte) do wtasnej. Oblicza oprocentowanie depozytéw i kredytéw oraz inne parametry
finansowe sprzedawanych produktdw, w tym dokonuje poréwnan warunkdw cenowych
roznych produktéw i ustugodawcdédw. Diagnozuje potrzeby klienta. Wyjasnia

klientowi w zrozumiatym i przystepnym jezyku i postugujac sie przyktadami zagadnienia
prawne oraz finansowe zwigzane ze sprzedawanymi produktami, zwfaszcza zagadnienia
réznego rodzaju ryzyka (oczekiwane korzysci i mozliwe zagrozenia dla klienta). Stosuje
w codziennej pracy przepisy regulujgce dziatalnos¢ banku, w tym m.in. rekomendacji
(TiU)iustaw (Ustawa o kredycie konsumenckim i Ustawa o kredycie hipotecznym)
oraz przepisow Prawa bankowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidagji i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 100 oséb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem zadan dla
pracy wiasnej uczestnikdw — 40-80 godzin dydaktycznych, wsparte samoksztatceniem.
W szkoleniu sg wykorzystywane rézne formy przekazu: prezentacja, przyktady studia

przypadkéw. Tresci szkolenia przeplatane ¢wiczeniami. Szkolenia prowadzg eksperci-




praktycy z réznych obszaréw bankowosci, posiadajgcy minimum 5-letnie

doswiadczeni zawodowe w obszarze bankowosci — w banku lub instytucji infrastruktury
bankowej, np. w izbach gospodarczych sektora bankowego, w szkotach wyzszych
prowadzgcych kierunki bankowo-finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu bankowosci i finanséw.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Struktura i tresci szkolenia zgodne z zawartoscig kwalifikacji Certyfikowany Konsultant ds.
Finansowych®. Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywa¢ w grupie minimum 6,
maksimum 25 uczestnikéw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na
prace wiasng uczestnikéw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,
z uwzglednieniem wielkosci grupy. Tresci szkolenia zawierajg przyktady

z praktyki bankowej i omawiajg dobre praktyki rynkowe.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Posrednicy finansowi; mate i srednie
banki spétdzielcze; spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat adekwatny do efektéw uczenia sie proces

walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 4/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Europejski Asystent Inwestycyjny EFPA EIA

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje przedstawia klientowi detalicznemu petng informacje

o produkcie finansowym tak, aby umozliwié¢ klientowi podjecie swiadomej, samodzielnej
decyzji o zakupie prostego produktu finansowego. Wyjasnia klientowi w przystepny
sposob, jak dziatajg rynki finansowe i jakie czynniki wptywajg na wartosé i cene
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instrumentow finansowych, przedstawia gtdwne cechy, ryzyka i specyfike

produktéw finansowych, o ktérych informuje. Postugujac sie zrozumiatym jezykiem,
przedstawia koszty i optaty, zwigzane z produktami finansowymi. Pracuje zgodnie

z procedurami obowigzujgcymi w firmie inwestycyjnej. Jest przygotowana do wypetnienia
wymagan zdefiniowanych w Wytycznych ESMA (European Securities and Markets
Authority) dotyczacych wiedzy i kompetencji, wydanych na podstawie Dyrektywy MiFID II,
i potwierdzonych w Rozporzgdzeniu MF z dn. 29 maja czerwca 2018 r. w sprawie
szczegotowych warunkow technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych (...),

w odniesieniu do pracownikéw informujgcych o instrumentach finansowych. Poziom
wymagan odniesiony ekspercko do 3 poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Bankowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy
walidacji i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100 oséb — ustuga stacjonarna/ zdalna
300 oséb — ustuga e-learningu

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej — 24-40 godzin dydaktycznych lub
zdalnej z wykorzystaniem zadan dla pracy wiasnej uczestnikéw, lub w formule szkolenia
elearningowego — min. 12 godzin zegarowych. W szkoleniu sg wykorzystywane rézne
formy przekazu: prezentacja, przyktady; case study. Tresci szkolenia przeplatane
¢wiczeniami. W kursie elearningowym, kazdy modut koriczy sie

pytaniami sprawdzajgcymi i utrwalajgcymi wiedze i umiejetnosci. Szkolenia przygotowuja,
prowadzg eksperci-praktycy z obszaru doradztwa finansowego, z minimum 5-letnim
doswiadczeniem pracy w firmach inwestycyjnych, w obszarze produktéw finansowych,
wykorzystywanych dla celéw inwestycyjnych.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Tresci szkolenia zgodne z wymaganiami kwalifikacji Europejski Asystent Inwestycyjny EFPA
EIAC, Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywaé w grupie minimum 6,
maksimum 25 uczestnikdw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na
prace wtasng uczestnikdw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,
z uwzglednieniem wielkosci grupy. Tresci szkolenia pokrywajgce wymagania regulacyjne.
Zgodnos$¢ poziomu szkolenia z poziomem kwalifikacji, odniesionej ekspercko do 3 poziomu

Sektorowej Ramy Kwalifikacji Sektora Bankowego.

10 Fundacja na Rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego.



Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Doradcy finansowi, dziatajacy jako podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg; posrednicy finansowi; pracownicy firm
inwestycyjnych (bankéw, domdéw maklerskich, funduszy inwestycyjnych, ubezpieczycieli),
ktérzy uczestniczg w procesie informowania klientéw o produktach finansowych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 5/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Europejski Praktyk Inwestycyjny EFPA EIP

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje prezentuje petng informacje o produkcie finansowym lub
ustudze maklerskiej tak, aby umozliwi¢ klientowi podjecie samodzielnej

decyzji o dokonaniu lub rezygnacji z zakupu produktu finansowego. Gromadzi adekwatne,
wiarygodne i aktualne informacje na temat wiedzy, doswiadczenia, sytuacji finansowej
oraz celdw inwestycyjnych klienta. Stosuje procedury i standardy postepowania

oraz wykorzystuje narzedzia opracowane przez firme inwestycyjng dla potrzeb oceny
odpowiedniosci. Uczestniczy i wspiera proces doradztwa inwestycyjnego. Nie Swiadczy
ustugi doradztwa inwestycyjnego osobiscie. Objasnia klientowi, jak dziata rynek finansowy
i jakie czynniki wptywajg na cene instrumentéw finansowych, przedstawia podstawowe
zasady wyceny produktow oraz podstawowe zasady zarzgdzania portfelem

produktow finansowych, w tym zasady dywersyfikacji portfela. Diagnozuje obszary ryzyka
inwestycyjnego, podstawowe potrzeby klienta oraz jego sktonnos¢ do ryzyka, a takze
dopasowuje proste rozwigzanie finansowe do zidentyfikowanego profilu i potrzeb klienta,
z wykorzystaniem procedur, standardéw i narzedzi opracowanych przez firme
inwestycyjna. Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do wypetnienia wymagan
zdefiniowanych w Wytycznych ESMA (European Securities and Markets Authority)
dotyczacych wiedzy i kompetencji, wydanych na podstawie Dyrektywy MiFID I,

i potwierdzonych w Rozporzadzeniu MF z dn. 29 czerwca 2018 w sprawie szczegdtowych




warunkow technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych(..), w odniesieniu

do pracownikdw biorgcych udziat w oferowaniu produktéw finansowych w rozumieniu
Ustawy o Obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. 2018 poz. 685, USTAWA z dnia

1 marca 2018 r. o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektoérych
innych ustaw). Poziom wymagan odniesiony ekspercko do 4 poziomu Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?: Tak, mozna zidentyfikowac¢ — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
50 os6b — ustuga stacjonarna/ zdalna
150 oséb— ustuga e-learningu

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy witasnej uczestnikéw — min.40 godzin dydaktycznych, lub w formule
szkolenia elearningowego — min. 12 godzin zegarowych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady zilustrowane scenkami rodzajowymi typu
case study. Tresci szkolenia przeplatane ¢wiczeniami. Szkolenia przygotowuja, prowadzg
eksperci-praktycy z obszaru doradztwa finansowego, z minimum 5-letnim doswiadczeniem
pracy w firmach inwestycyjnych, w obszarze produktéw finansowych, wykorzystywanych
dla celdéw inwestycyjnych.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Tresci szkolenia zgodne z wymaganiami kwalifikacji Europejski Praktyk Inwestycyjny EFPA
EIP1L, Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywaé w grupie minimum 6,
maksimum 25 uczestnikdw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na
prace wtasng uczestnikdw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,
z uwzglednieniem wielkosci grupy. Tresci szkolenia pokrywajgce wymagania regulacyjne,
zgodnos¢ poziomu szkolenia z poziomem kwalifikacji, odniesionej ekspercko do 4 poziomu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji Sektora Bankowego.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymaine)
powinna wtedy spetniaé: Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
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Doradcy finansowi, dziafajacy jako podmioty prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg;
posrednicy finansowi; pracownicy firm inwestycyjnych (bankéw, doméw maklerskich,
funduszy inwestycyjnych, ubezpieczycieli), ktdrzy uczestniczg w procesie oferowania
produktow i posrednio doradztwa inwestycyjnego dla klientéw w zakresie
instrumentow finansowych.

7

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 6/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Menedzer ds. Zarzgdzania Procesami i Jakoscig

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Charakteryzuje gtéwne pojecia dotyczace procesu zarzadzania jakoscia. Identyfikuje
zasady dziatania lidera zespotu doskonalgcego proces. Stosuje narzedzia wspomagajgce
wdrazanie zarzgdzania procesowego w organizacji. Stosuje kluczowe narzedzia analizy
statystycznej oraz narzedzia z obszaru zarzgdzania projektem i angazowania

ludzi w zmiany.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidagji i certyfikacji?:
Tak, moze zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 osob.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem zadan dla
pracy wiasnej uczestnikdw — 24-48 godzin dydaktycznych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady z praktyki, case study, praca projektowa,
szkolenia prowadzg eksperci-praktycy z obszaru zarzgdzania procesami i jakoscig,

z minimum 5-letnim stazem w tym obszarze.

Optymalne cechy dobrej ustugi:




Tresci szkolenia zgodne z wymaganiami kwalifikacji Menedzer ds. Zarzadzania
Procesami i Jakos$cig!?. Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywa¢ w grupie
minimum 6, maksimum 25 uczestnikdw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane
w podziale na prace wtasng uczestnikow, prace grupowa w podziale na zespoty i prace
online catej grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé: Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Posrednicy finansowi; mate i $rednie
banki spétdzielcze; spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Kwalifikacja rekomendowana dla nastepujgcej grupy: wtasciciele procesow,

obecni i potencjalni liderzy zespotdw projektowych, osoby odpowiedzialne za zmiany

i usprawnienia powierzonych im proceséw, osoby zajmujace sie optymalizacjg procesow,
osoby z doswiadczeniem procesowym.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 7/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Strategiczne wyzwania w sektorze spotdzielczym —
efektywnosé, bezpieczenistwo i rozwdj

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencije identyfikuje strategiczne wyzwania w sektorze
spotdzielczym w zakresie efektywnosci, bezpieczeristwa i Rozwoju. Przedstawia
najwazniejsze i nadchodzace uregulowania prawne, ktére ksztattujg i beda ksztattowaty
srodowisko gospodarcze dla bankéw spoétdzielczych. Przedstawia dobre praktyki z rynku
krajowego i rynkdw zagranicznych w zakresie budowania skutecznych

modeli rozwojowych, z wykorzystaniem dostepnych wehikutéw i funduszy rozwojowych
oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Skutecznie komunikuje sie i wspotpracuje
z réznymi grupami interesariuszy, w tym udziatowcami, klientami i pracownikami BS.
Rozrdznia cechy i metody stosowane przez skutecznych lideréw transformaciji.
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Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 osob

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem zadan dla
pracy wiasnej uczestnikow — 16-24 godzin dydaktycznych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady z praktyki, case study, szkolenia prowadzg
eksperci-praktycy z minimum 5-letnim doswiadczeniem menedzerskim w sektorze BS
oraz eksperci tematyczni z minimum 5-letnim doswiadczeniem, znajgcy specyfike sektora
BS.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac w grupie minimum 6, maksimum
25 uczestnikéw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace
wtasng uczestnikéw, prace grupowa w podziale na zespoty i prace online catej grupy,
z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac¢: W kazdej konfiguracji, spéjnie dla grupy docelowej.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Mate i srednie banki spétdzielcze: kadra
zarzadzajaca, rezerwa kadrowa, cztonkowie rad nadzorczych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 8/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Profesjonalna dystrybucja
produktow ubezpieczeniowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:




Osoba posiadajgca kompetencje opisuje znaczenie i role rynku ubezpieczeniowego na
rynku finansowym w Polsce, identyfikuje i stosuje regulacje prawne zwigzane z dystrybucja
ubezpieczen, analizuje potrzeby klienta w zakresie produktéw ubezpieczeniowych, stosuje
obowigzujgce zasady zawierania umoéw ubezpieczenia. Wyczerpujgco charakteryzuje
produkty ubezpieczeniowe, ich zalety i ograniczenia dla klienta, dopasowuje produkty

do zidentyfikowanych potrzeb klienta. Identyfikuje i zarzgdza konfliktem intereséw,
stosuje w praktyce standardy etyki zawodowe;j.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100 osbéb — ustuga stacjonarna/ zdalna
400 os6b— ustuga e-learningu

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy wiasnej uczestnikéw — 40-60 godzin dydaktycznych, lub w formule
szkolenia e-learningowego — min. 15 godzin zegarowych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady, studia przypadkow. Tresci szkolenia
przeplatane ¢wiczeniami. W kursie e-learningowym, moduty koriczg sie zestawem pytan
sprawdzajacych i utrwalajgcych wiedze. Szkolenia sg opracowane lub prowadzone

przez ekspertow-praktykow z obszaru ubezpieczen, z minimum 5-letnim doswiadczeniem
w sektorze ubezpieczeniowym.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Tresci szkoleniowe zgodne z wymaganiami ustawowymi i zawierajgce liczne odniesienia
do praktyki rynkowej. Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac w grupie
minimum 6, maksimum 25 uczestnikdw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane
w podziale na prace wtasng uczestnikéw, prace grupowa w podziale na zespoty i prace
online catej grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy. Tresci w strukturze modutowej,
szkolenie zakonczone testem sprawdzajgcym.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymaine)
powinna wtedy spetniaé:

W kazdej konfiguracji, spdjnie dla grupy docelowe;j.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Firmy brokerskie, multiagencje
ubezpieczeniowe, agenci ubezpieczeniowi, w tym osoby fizyczne wykonujace
czynnosci agencyjne (ofWCA).




Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 9/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Budowanie i rozwdj wspotpracy z klientem banku spétdzielczego, firmy posrednictwa
finansowego

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencje stosuje rézne techniki komunikacyjne i sprzedazowe, tak
aby sprzedaz produktu byta optymalnie dopasowana do potrzeb i profilu klienta, a klient
podejmowat decyzje o zakupie produktu ze $wiadomoscig korzysci, kosztow i ryzyka,

w szczegolnosci: bada profil klienta, potrzeby finansowe klienta i proponuje odpowiednie
rozwigzania. Przygotowuje plan rozmowy sprzedazowej, aby klient posiadat odpowiednig
wiedze o produkcie i o swoich prawach. Wykorzystuje w procesie sprzedazy rézne
typologie klientow i modele sprzedazy dostosowujac je do potrzeb i poziomu wiedzy
klienta.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢c procesy
walidacji i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowadé - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 250 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej w formie warsztatow lub zdalnej

z wykorzystaniem zadan dla pracy wiasnej uczestnikdéw — 16-24 godzin dydaktycznych.

W szkoleniu sg wykorzystywane rézne formy przekazu: prezentacja, scenki, studia
przypadku. Szkolenia przygotowujg, prowadzg eksperci z obszaru sprzedazy, z minimum
5-letnim doswiadczeniem dydaktycznym, ze znajomoscig specyfiki ustug finansowych,
potwierdzong przeprowadzonymi szkoleniami dla pracownikéow firm sektora finansowego.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac¢ w grupie minimum 6, maksimum
16 uczestnikdw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace

wtasng uczestnikdéw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,




z uwzglednieniem wielkosci grupy. Mozliwos¢ nagrywania scenek, a nastepnie ich analizy
pod katem wtasciwych i niepozgdanych zachowan sprzedawcy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

W kazdej konfiguracji, spéjnie dla grupy docelowe;.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Posrednicy finansowi, pracownicy sprzedazy w bankach spétdzielczych.

7

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Rekomenduje sie szkolenia w formule zamknietej tam, gdzie istniejg
zespoty sprzedazowe, co daje mozliwos¢ wypracowania standardu postepowania dla tej
grupy pracownikow.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 10/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Wypetnianie funkcji okreslanej jako kluczowa w banku spétdzielczym, zgodnie
z obowigzujgcym prawem, regulacjami i metodyka UKNF

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencije stosuje wiedze z zakresu zasad

odpowiedniosci cztonkdw organdéw nadzorowanych przez KNF, kryteridéw oceny
indywidualnej i zbiorowej, w zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego,
z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci i szczegdlnej roli komitetéw audytu,

w szczegdblnosci w obszarze bankowosci i finansow, w tym rynkdéw finansowych

i zarzadzania ryzykiem, ekonomii, prawa, rachunkowosci, audytu, zarzadzania,

strategii i modeli biznesowych, regulacji finansowych, technologii informacyjnej i metod
ilosciowych. Rozpoznaje swoje luki kompetencyjne i podejmuje dodatkowe

aktywnosci rozwojowe dla ich wypetnienia.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?: Nie, nie mozna zidentyfikowad - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 250 osdb




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie stacjonarne lub w formie zdalnej z wykorzystaniem zadan dla pracy witasnej
uczestnikdw w wymiarze 24-48 godzin dydaktycznych prowadzone

przez ekspertdw praktykdw z minimum 5-letnim doswiadczeniem w obszarze
bankowosci spoétdzielczej (w tym prawnikéw i finansistow), dla przygotowania
odpowiedniego poziomu wymaganej wiedzy i umiejetnosci.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Zajecia w sesjach 12-16-godzinnych, w odstepach 2-5 tygodniowych, dla ugruntowania
zdobytej wiedzy i mozliwosci pracy wiasnej. Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie
odbywac w grupie minimum 6, maksimum 25 uczestnikéw. Szkolenie zdalne powinno by¢
zaprojektowane w podziale na prace wtasng uczestnikow, prace grupowa w podziale na
zespoty i prace online catej grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy. Program szkoleniowy
uwzgledniajacy ¢wiczenia praktyczne, warsztatowe, na konkretnych przyktadach. Test na
potwierdzenie zdobytych efektéw uczenia sie, otwierajgcy mozliwos¢ zdobycia certyfikatu.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Cztonkowie zarzagddw bankéw spétdzielczych
oraz inne osoby petnigce kluczowe funkcje w instytucji nadzorowanej, czyli w bankach
spotdzielczych, bankach zrzeszajacych, systemach ochrony instytucjonalnej (IPS).

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 11/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zwinne zarzadzanie projektami w banku spotdzielczym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Osoba posiadajgca kompetencje definiuje i stosuje w praktyce metodologie agile w pracy
projektowej i zarzadzaniu projektami, np. definiuje podstawowe zasady agile, identyfikuje




etapy i cykle procesu agile, role w procesie agile, komunikacje w procesie agile, zasady
wspotpracy w procesie agile. Stosuje metodologie agile dla sprawnego funkcjonowania
w zespotach projektowych oraz jako wstep do przygotowania

projektéw transformacji agile w organizacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 150 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej w formie warsztatow lub zdalne;j

z wykorzystaniem zadan dla pracy wtasnej uczestnikdw — 16-24 godzin dydaktycznych.
Szkolenia przygotowuja, prowadzg eksperci z minimum 5-letnim dos$wiadczeniem

w obszarze zwinnego zarzgdzania projektami, ze znajomoscig specyfiki matych organizacji.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac w grupie minimum 6, maksimum
16 uczestnikdéw. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace
wiasng uczestnikdw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,
z uwzglednieniem wielkosci grupy. Uczestnicy pracujg nad projektem agile w trakcie
szkolenia, jako prototyp projektu do wdrozenia w ich organizacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Mate i srednie banki spétdzielcze; posrednicy
finansowi; spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 12/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Zarzadzanie ryzykami teleinformatycznymi w Swietle
najnowszych regulacji europejskich i polskich: Wytyczne EBA dot. ryzyka ICT
oraz bezpieczeristwa (EBA, 2019)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencje identyfikuje obowigzki wynikajgce z nowych Wytycznych
EBA w zakresie: nowej definicji ryzyka ICT oraz bezpieczenstwa opartej na filozofii , Agile",
zasad budowania strategii ICT i bezpieczeristwa w instytucji finansowej, z uwzglednieniem
strategii biznesowej oraz ewolucji architektury informatycznej, outsourcingu

oraz cyberbezpieczenstwa. Stosuje w praktyce biznesowej zasady zarzgdzania

ryzykami teleinformatycznymi i bezpieczenstwa.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidagji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem zadan dla
pracy wiasnej uczestnikdw — 8-16 godzin dydaktycznych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady z praktyki, éwiczenia. Szkolenia prowadzg
eksperci-praktycy z zakresu zarzadzania bezpieczeristwem informatycznym, z minimum
5-letnim doswiadczeniem w obszarze specjalizacji w sektorze finansowym.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

16 godzin dydaktycznych szkolenia stacjonarnego, zdalnego. Szkolenie stacjonarne, zdalne
powinno sie odbywac w grupie minimum 6, maksimum 25 uczestnikdw. Szkolenie zdalne
powinno byc¢ zaprojektowane w podziale na prace wtasng uczestnikéw, prace grupowa

w podziale na zespoty i prace online catej grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymaine)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Posrednicy finansowi; mate i Srednie

banki spétdzielcze, spétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe.




Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 13/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Stosowanie podstawowych zasad zréwnowazonego finansowania ESG w praktyce
finansowe;j

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencje definiuje najwazniejsze pojecia i zasady charakteryzujgce
obszar zréwnowazonego finansowania, ESG, identyfikuje interesariuszy

zrownowazonego finansowania i objasnia ich role w procesach ESG. Omawia
najwazniejsze uregulowania prawne dla obszaru zréwnowazonego finansowania, ESG,
stosuje wiedze z zakresu ESG w pracy z klientami.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidagji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac — opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 100 oséb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej, zdalnej — 4-8 godzin dydaktycznych.

W szkoleniu sg wykorzystywane rézne formy przekazu: prezentacja, przyktady z praktyk,
proste ¢wiczenia. Szkolenia prowadzg eksperci, praktycy z obszaru rynku

kapitatowego z minimum 5-letnim doswiadczeniem i wiedzg z zakresu ESG.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Tresci szkolenia sg aktualizowane, z uwzglednieniem nowych regulacji oraz rozwijajace;j sie
praktyki rynkowej. Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywaé w grupie minimum
6, maksimum 25 uczestnikow. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale
na prace wtasng uczestnikow, prace grupowa w podziale na zespoty i prace online catej
grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie




Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Pracownicy bankéw spétdzielczych
i posrednikéw finansowych; spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 14/

KoMmPETENCIA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:

Ochrona danych osobowych w dziatalnosci bankowej, rola i odpowiedzialnos¢
administratora oraz inspektora ochrony danych osobowych, w tym zarzgdzanie ryzykiem
naruszen w przedmiotowym zakresie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencje stosuje w praktyce przepisy prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych, ich ochrony i skutkdw naruszen w odniesieniu

do administratora, inspektora ochrony danych osobowych oraz pozostatych pracownikow.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidagji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
50 os6b — ustuga stacjonarna/ zdalna
50 oséb — ustuga e-learningu

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy wtasnej uczestnikdéw — 8-16 godzin dydaktycznych, lub w formie szkolenia
elearningowego — 3-4 godziny zegarowe. W szkoleniu sg wykorzystywane rézne formy

przekazu: prezentacja, case study. Tresci szkolenia sg przeplatane ¢wiczeniami. Szkolenia




opracowane, prowadzg eksperci, praktycy z zakresu RODO, z minimum 3-letnim
doswiadczeniem w tym obszarze.

Optymalne cechy dobrej ustugi: Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac

w grupie minimum 6, maksimum 25 uczestnikow. Szkolenie zdalne powinno by¢
zaprojektowane w podziale na prace wtasng uczestnikow, prace grupowa w podziale na
zespoty i prace online catej grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Mate i $rednie banki spoétdzielcze; brokerzy
ubezpieczeniowi, multiagencje ubezpieczeniowe, agenci ubezpieczeniowi; posrednicy
finansowi; spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 15/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Prowadzenie restrukturyzacji kredytowej klienta banku spétdzielczego w sytuacji trudnej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencje stosuje regulacje prawne zwigzane z restrukturyzacjg
kredytowg klienta banku spétdzielczego. Stosuje dostepne metody restrukturyzacji klienta
w sytuacji trudnej, w tym metody zarzgdzania portfelem restrukturyzacyjnym

oraz pojedynczym klientem w procesie restrukturyzacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
matych i srednich przedsiebiorstw.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidacji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 100 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,




KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem zadan dla
pracy wiasnej uczestnikow — 16-24 godzin dydaktycznych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rézne formy przekazu: prezentacja, przyktady z praktyki bankowej, case study.

Tresci szkolenia sg przeplatane ¢wiczeniami w grupach. Szkolenia prowadza eksperci,
praktycy bankowi z obszaru restrukturyzacji kredytowej klientéw, z minimum

5-letnim doswiadczeniem w obszarze tematycznym i znajomoscia

specyfiki klientéw bankdéw spoétdzielczych.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W szkoleniu wykorzystuje sie studia przypadkow z praktyki bankéw spétdzielczych, SKOK.
Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac w grupie minimum 6, maksimum

25 uczestnikow. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace
wtasng uczestnikéw, prace grupowa w podziale na zespoty i prace online catej grupy,

z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Mate i Srednie banki spotdzielcze; niebankowe instytucje pozyczkowe; spotdzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: W wiekszej organizacji rekomenduje sie szkolenia w formule
zamknietej, z mozliwoscia pracy na konkretnych przypadkach z praktyki biznesowej
danego banku, SKOK.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 16/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Osoba posiadajgca kompetencje definiuje zjawisko prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, wskazuje rdznice i zaleznosci zachodzgce pomiedzy nimi. Opisuje podstawowe




metody prania pieniedzy, z uwzglednieniem poszczegdlnych faz tego procesu. Wymienia
ryzyka zwigzane z brakiem skutecznego systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy

oraz kary dla instytucji finansowej i pracownika. Wskazuje elementy skutecznego systemu
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Opisuje role poszczegdlnych elementéw systemu

i podaje przyktady, w jaki sposéb wptywajg one na wykrywanie prania pieniedzy.
charakteryzuje rodzaje symptomdw prania pieniedzy i podaje ich przykfady. Typuje
zachowania podejrzane w analizie transakcyjnej na bazie symptomdw. Charakteryzuje
program ,poznaj swojego klienta” i jego powigzanie z analizg ryzyka. Definiuje

srodki bezpieczenstwa finansowego oraz wzmozone $rodki bezpieczeristwa finansowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy
walidagji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowad - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
50 o0s6b — ustuga stacjonarna/ zdalna
150 osdb — ustuga zdalna

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy wtasnej uczestnikdéw — 8-16 godzin dydaktycznych, lub w formule
szkolenia elearningowego — min. 4 godziny zegarowe. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady, case study. Tresci szkolenia przeplatane
¢wiczeniami. Kurs e-learningowy zawiera zestaw pytan sprawdzajgcych i utrwalajgcych
zdobytg wiedze. Szkolenia przygotowuja, prowadzg eksperci,praktycy z minimum 5-letnim
doswiadczeniem w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
w instytucji finansowe;j.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Szkolenie zgodne (aktualne) z obowigzujgcymi przepisami i dobrymi praktykami. Szkolenie
stacjonarne, zdalne powinno sie odbywaé w grupie minimum 6, maksimum

25 uczestnikow. Szkolenie zdalne powinno by¢ zaprojektowane w podziale na prace
wiasng uczestnikdéw, prace grupowg w podziale na zespoty i prace online catej grupy,

z uwzglednieniem wielkosci grupy.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy.




Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Banki spétdzielcze, SKOKi, towarzystwa
ubezpieczeniowe, domy maklerskie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych; doradcy
i brokerzy finansowi, osoby prowadzgce kantory wymiany walut.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 17/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Profesjonalna sprzedaz i obstuga kredytu hipotecznego dla klienta

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kompetencije identyfikuje etapy procesu obstugi klienta

ubiegajgcego sie o uzyskanie kredytu hipotecznego. Aktywnie uczestniczy w procesie,
spetniajgc wymagania okreslone w obowigzujgcych w tym zakresie regulacjach prawnych

i nadzorczych (Ustawa o kredycie hipotecznym), w tym: produkty hipoteczne, podstawy
funkcjonowania rynku mieszkaniowego w Polsce, proces kupna nieruchomosci, zawieranie
umow sprzedazy nieruchomosci, proces wyceny zabezpieczen wierzytelnosci, organizacja

i funkcjonowanie ksigg wieczystych, ocena zdolnosci kredytowej klienta.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy
walidagji i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100 osbéb — ustuga stacjonarna/zdalna
300 os6b — ustuga zdalna

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie moze by¢ prowadzone w formule stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem
zadan dla pracy wtasnej uczestnikéw — 16-24 godzin dydaktycznych, lub w formule
szkolenia elearningowego — min. 8 godzin zegarowych. W szkoleniu sg wykorzystywane
rozne formy przekazu: prezentacja, przyktady praktyczne, case study. Tresci szkolenia
przeplatane ¢wiczeniami. Kurs e-learningowy zawiera zestaw pytan sprawdzajgcych

i utrwalajacych zdobytg wiedze. Szkolenia przygotowuja, prowadzg eksperci, praktycy

z obszaru bankowosci hipotecznej, z co najmniej 5-letnim stazem w obstudze




kredytow hipotecznych, zarzadzaniu w pionie kredytow hipotecznych w banku, réwniez
z minimum 5-letnim doswiadczeniem w tym obszarze.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Szkolenie w strukturze modutowej. Szkolenie stacjonarne, zdalne powinno sie odbywac
w grupie minimum 6, maksimum 25 uczestnikow. Szkolenie zdalne powinno by¢
zaprojektowane w podziale na prace wtasng uczestnikow, prace grupowa w podziale na
zespoly i prace online catej grupy, z uwzglednieniem wielkosci grupy. Moduty zakonczone
testem sprawdzajgcym.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

W kazdej konfiguracji, spéjnie dla grupy celowe;.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych: Posrednicy finansowi; mate i srednie
banki spétdzielcze; spétdzielcze kasy oszczednosciowokredytowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi: Nie dotyczy.

4. UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOSCI)
KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH
W PUNKCIE 3.

Przedstawiona Rekomendacja Rady opiera sie na diagnozie aktualnych potrzeb
kompetencyjnych i kwalifikacyjnych sektora, ktéry podlega intensywnemu

procesowi transformacji. Gtdwnymi zrodtami transformacji w sektorze finansowym sg
zmiany regulacyjne, technologiczne oraz demograficzne w zakresie profilu, potrzeb

i oczekiwan klientow ustug finansowych. Stad zaréwno w strukturze, jak i w priorytetach
Rekomendacji Rada starata sie optymalnie odzwierciedli¢ dynamike zmian i je wesprzec
rekomendacjg rozwojowa. Priorytetowymi obszarami w niniejszej rekomendacji sg: obszar
cyberbezpieczenstwa i ryzyk teleinformatycznych, obszar doradztwa

finansowego i informowania o produktach finansowych (odnoszacy sie do wdrozenia
Dyrektywy MiFID IlI), obszar dystrybucji ubezpieczen (odnoszacy sie do wdrozenia Dyrektywy
IDD), obszar kredytowania hipotecznego (odnoszacy sie do wdrozenia Dyrektywy MCD).



Wazne sg tez nowe tematy, takie jak zwinne zarzgdzanie projektami, czy stosowanie zasad
zrownowazonego finansowania. Nalezy podkresli¢, ze Rada strategicznie promuje
wykorzystanie kwalifikacji przez pracownikéw sektora, dbajgc jednoczesnie o jak najszerszy
dostep do statego procesu zdobywania efektdw uczenia sie, bez powszechnego,

twardego wymogu ich walidacji. Stad, Rekomendacja zawiera kilka kwalifikacji, dopuszczajac
jednoczesnie wykorzystanie zawartych w nich efektéw uczenia sie w formie bez walidacji,

czyli zgodnie z przyjetym nazewnictwem jako kompetencji.

5. REKOMENDACIE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE
DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH
DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE
| OPISANO W PKT. 3.

Nie dotyczy.



	REKOMENDACJA NR 3/2020 SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCJI SEKTORA FINANSOWEGO
	1. REKOMENDACJA ZOSTAŁA WYDANA UCHWAŁĄ RADY NR 1 Z DNIA 30.09.2020 R.
	2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGÓŁOWE UZASADNIENIE DOTYCZĄCE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACJI W PUNKCIE 3.
	3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZE.
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 1/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 2/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 3/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 4/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 5/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 6/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 7/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 8/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 9/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 10/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 11/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 12/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 13/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 14/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 15/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 16/
	TABELA: Usługa rozwojowa nr 17/

	4. UZASADNIENIE WAŻNOŚCI (KOLEJNOŚCI) KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE 3.
	5. REKOMENDACJE RADY MAJĄCE NA CELU POPRAWĘ DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA INNYCH NIŻ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTÓRYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE I OPISANO W PKT. 3.


