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Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyka z dnia
12.08.2020 .

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkdw pandemii COVID-19 w
ramach dziatania 2.21 PO WER-rekomendacja przyjeta uchawatg Sektorowej Rady Informatyka
nr SRIT/4/2020 z dnia 12.08.2020 .

1. Zapotrzebowanie na kwalifikacje/ kompetencje w sektorze informatyki

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sector informatyczny,
rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii COVID-19
poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych kompetencji, kwalifikacji lub czesci

kwalifikacji:

Tabela 1 - Tworzenie | rozwéj rozwigzan chmurowych (ustuga rozwojowa nr 1)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 180 godzin — maximum 230 godzin,
e W tym zajecia teoretyczne minimum 30 godzin — maksimum 72 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora

Efekty uczenia sie:

e wykorzystuje produkty i technologie chmurowe do tworzenia rozwigzan biznesowych,

e identyfikuje potrzeby i wymagania klienta/uzytkownika pod katem wykorzystania rozwigzan chmurowych,

e projektuje i tworzy architekture rozwigzan chmurowych,

e dobiera dedykowane rozwigzania chmurowe zgodnie z potrzebami klienta,

e buduje rozwigzania chmurowe korzystajgc z odpowiednich narzedzi i platform chmurowych,

e wykorzystuje wybrane jezyki programowania do tworzenia i konfigurowania rozwigzan chmurowych.
Przenosi/odzwierciedla potrzeby biznesowe na komponenty chmurowe w odpowiednim modelu (laaS, Saas,
PaaSs),

e przenosi istniejgce rozwigzania do chmury,

e optymalizuje istniejgce rozwigzania chmurowe pod katem kosztéw, wydajnosci, skalowalnosci,
bezpieczenstwa,

e wprowadza i integruje aplikacje zewnetrznych dostawcéw do chmury,

e tworzy aplikacje chmurowe,

e wprowadza ustugi chmurowe do aplikacji i systemdw informatycznych,

e dostosowuje aplikacje i systemy do ustug chmurowych,

e przeprowadza migracje danych i systemdéw do chmury,

e zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych w chmurze danych oraz wykorzystywanych systemow,

e zarzadza rozwigzaniami chmurowymi i zajmuje sie ich utrzymaniem,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e standaryzuje i automatyzuje ustugi chmurowe.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do srodowiska szkoleniowego dla kazdego
uczestnika ustugi.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum — 10 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej.

Tabela 2 - Tworzenie |

rozwaoj rozwigzan do analizy duzych zbiorow danych (big data) (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 120 godzin — maximum 160 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 40 godzin — maksimum 48 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy i wtasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

e stosuje zaawansowane narzedzia analizy danych w celu wspomagania decyzji i procesow,

e definiuje problem do rozwigzania, wynikajgcy z potrzeb biznesowych,

e stosuje wiedze z zakresu statystyki.,

e postuguje sie narzedziami i technologiami przetwarzania zasobow big data,

e dobiera i dostosowuje zasoby danych wykorzystywanych do tworzenia adekwatnych rozwigzan,

e przygotowuje dane do obrébki algorytmicznej,

e dobiera modele analityczne,

e automatyzuje procesy analizy danych i pozyskiwania informacji zgodnie z regutami rzadzacymi zbiorami
danych,

e wykorzystuje zdobytg wiedze do rozwigzywania postawionych probleméw,

e tworzy modele analityczne wykorzystujgc algorytmy sztucznej inteligencji,

e stosuje metody uczenia maszynowego,

e wykorzystuje jezyk programowania do pracy z danymi w celu rozwigzania zadania,

e wizualizuje wyniki analiz i efekty przetwarzania danych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum piecioletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do $rodowiska szkoleniowego dla kazdego
uczestnika ustugi.




Zakres ustugi Opis ustugi

procesu dydaktycznego

Liczba oséb Minimum - 1 oséb,

uczestniczacych w Maksimum - 20 oséb.

ustudze

Ustuga zawiera TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

walidacje lub
certyfikacje

Tabela 3 - Wirtualizacja serweréw (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi Opis ustugi

Typ wsparcia: szkolenie:
e minimum 80 godzin — maximum 160 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 32 godzin.
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

zegarowych>
Forma wsparcia: Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.
Uczestnicy ustugi Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.
rozwojowej
Efekty uczenia sie: e uruchamia i konfiguruje maszyny wirtualne,

e zapewnia ich pozgdang wydajnosc¢ i sprawnos¢ dziatania,
e udostepnia maszynom wirtualnym realne zasoby,
e rozpoznaje i stosuje systemy oraz narzedzia wirtualizacyjne (klasy hypervisor),

e dobiera rozwigzania wirtualizacyjne do potrzeb i zasobdw klienta/uzytkownika,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e dobiera parametry serwera wirtualnego. Integruje wirtualne serwery z systemami informatycznymi i
Srodowiskiem sieciowym,

e przenosi serwery miedzy urzgdzeniami,

e zarzadza wirtualng infrastrukturg,

e opracowuje procedury bezpieczeristwa pracy zdalnej.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum piecioletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do Srodowiska szkoleniowego dla kazdego
uczestnika ustugi.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum - 10 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 4 - Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem (ustuga rozwojowa nr 4)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 12 godzin,

<okreslajac czas ustugi, weZz pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora - administratorzy sieci, osoby odpowiedzialne za infrastrukture informatyczng w

przedsiebiorstwie, pracownicy dziatow IT.

Efekty uczenia sie:

rozpoznaje najczesciej stosowane metody atakdéw na sieci bezprzewodowe,

zarzadza bezpieczenstwem rzeczywistego srodowiska IT w warunkach codziennej pracy, w szczegdlnosci
systemoéw Windows i Linux,

rozpoznaje i ocenia infrastrukture IT pod katem metod ochrony przed atakami cybernetycznymi,
wykrywa ataki na podstawie analizy logéw systemu Windows i Linux,

konfiguruje zabezpieczenia dla kont uzytkownikéw (utwardzanie kont systemowych),

wdraza zabezpieczenia dla ustug w systemach Windows | Linux.

Trener/ wyktadowca/ Wyksztatcenie wyzsze informatyczne, posiada min. 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat doswiadczenia w realizacji szkolen z

doradca: obszaréw bezpieczenstwa: sieci, urzadzen klienckich, serwerowni, oprogramowania uzytkowego i oprogramowania do
bezpieczenstwa sieci, szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa dla dziatéw IT, doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
wskazanych w rekomendacji — min. 3 lata.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programow niezbednych

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 5 — Zarzadzanie obiegiem dokumentéw elektronicznych (tekstowych i multimedilanych) w trybie pracy zdalnej
(ustuga rozwojowa nr 5)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 60 godzin — maximum 80 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 24 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

e organizuje tworzenie, utrwalanie, przeptyw, udostepnianie i archiwizacje dokumentacji elektronicznej
potrzebnej do funkcjonowania organizacji dziatajgcej w modelu zdalnym lub w modelu hybrydowym (zdalnie +
stacjonarnie),

e dobiera odpowiednie do tego narzedzia i rozwigzania informatyczne,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e nadzoruje prace systemu informatycznego do zarzadzania obiegiem dokumentdéw elektronicznych,

e projektuje i egzekwuje stosowanie odpowiednich formatédw zapisu dokumentéw oraz ich klasyfikacji i opisu,

e zarzadza prawami dostepu do potrzebnych dokumentéw przez pracownikdw w trybie pracy zdalnej,

e szacuje ryzyka zwigzane z obiegiem dokumentéw poza srodowiskiem stacjonarnym organizacji,

e we wspotpracy ze specjalistg od cyberbezpieczenstwa projektuje i wprowadza odpowiednie mechanizmy
ochrony dokumentéw w obiegu zdalnym,

e zapewnia mechanizmy zachowania integralnosci przetwarzanych dokumentoéw,

e zapewnia mozliwosci wyszukiwania i dostepu do wtasciwych dokumentéw oraz do zawartych w nich

informaciji.
Trener/ wyktadowca/ Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
doradca:
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum -20 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.
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Tabela 6 — Organizacja i zarzagdzanie praca zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi (ustuga rozwojowa

nr 6)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 60 godzin — maximum 120 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 24 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

e koordynuje pracg zespotdw rozproszonych na odlegtos¢,

e stosuje odpowiednie narzedzia i rozwigzania informatyczne do zapewnienia przeptywu zadan i pracy oraz
komunikacji z pracownikami w trybie zdalnym,

e planuje i projektuje procesy przeptywu pracy i komunikacji w zespole zdalnym,

e planuje i organizuje prace zespotu rozproszonego,

e stawia wtasciwe zadania pracownikom zdalnym oraz egzekwujeich wykonanie,

e motywuje zespdt do pracy zdalnej,

e wykorzystuje dostepne narzedzia i technologie do prowadzenia efektywnych spotkan i uzgodnien z
pracownikami w zespotfach pracujgcych na odlegtosc,

e za pomocg stosownych narzedzi i rozwigzan technicznych monitoruje efekty dziatania zespotdw pracowniczych
w $rodowisku wirtualnym,

e rozumie i wiasciwie interpretuje sygnaty oraz informacje przychodzace od zespotdw zdalnych za
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Zakres ustugi

Opis ustugi

posrednictwem srodkéw technicznych.
e Zarzgdzaczasem pracy pracownikéw zdalnych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 oséb,
Maksimum - 20 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 7 — Administrowanie sieciami (lokalng i rozlegtg) (ustuga rozwojowa nr 7)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 100 godzin — maximum 300 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 40 godzin — maksimum 60 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy | wtasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

Administrator sieci lokalnej:
e zarzadza siecig lokalng i jej zasobami,
e wykorzystuje jezyki powtoki systemu operacyjnego,
e rozréznia standardy przemystowe w lokalnej sieci komputerowej,
e kontroluje stan infrastruktury sieci lokalnej,
e montuje i konfiguruje komponenty struktury sieci lokalnej,
e stosuje narzedzia diagnostyczne. Instaluje i obstuguje oprogramowanie uzytkowe i systemowe w
komponentach sieci lokalnej,
e stosuje narzedzia wirtualizacji,
e kontroluje ruch w sieci oraz z zewnatrz do wewnatrz sieci i odwrotnie,
e ocenia zagrozenia (biezace, realne i potencjalne) w pracy sieci i realizuje standardowe s$rodki zaradcze,
e definiuje sposoby dostepu do zasobdéw i danych,

e zabezpiecza i archiwizuje dane.

Administrator sieci rozlegte;j:
e zarzadza siecig rozlegty i jej zasobami,
e konfiguruje urzadzenia fgcznosci przewodowej i bezprzewodowe,
e wykorzystuje narzedzia diagnostyczne i techniki monitorowania sieci,
e rozrdznia standardy przemystowe w sieci rozlegte;j,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e kontroluje stan elementéw sktadowych infrastruktury sieci rozlegtej,

e stosuje narzedzia diagnostyczne,

e konfiguruje parametry oprogramowania realizujgcego protokoty sieciowe stosowane w sieci rozlegtej i w
intersieci,

e ocenia stan wydajnosci sieci rozlegtej wedtug przyjetych metryk,

e definiuje punkty styku z intersiecia.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do Srodowiska szkoleniowego dla kazdego
uczestnika ustugi.

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum - 20 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 8 — Administrowanie bazami danych (ustuga rozwojowa nr 8)

‘ Zakres ustugi

‘ Opis ustugi
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 80 godzin — maximum 200 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 40 godzin — maksimum 80 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

zarzadza Srodowiskiem baz danych,

zapewnia sprawne funkcjonowanie srodowiska baz danych. Instaluje i konfiguruje rozwigzania bazodanowe,
obstuguje bazy danych,

weryfikuje i zapewnia integralnos¢ danych,

definiuje i przydziela uprawnienia dostepowe,

zapewnia optymalng wydajnos$é baz danych,

gwarantuje maksymalny czas bezawaryjnej pracy baz danych,

zapewnia bezpieczenstwo przechowywania i przetwarzania danych tworzgc odpowiednie zabezpieczenia baz
danych,

tworzy kopie bezpieczenstwa,

przywraca dostep do danych i stabilno$é systemu w sytuacjach awaryjnych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum piecioletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do srodowiska szkoleniowego dla kazdego
uczestnika ustugi.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 oséb,
Maksimum - 10 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej.

Tabela 9 — Zarzadzanie bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych, zabezpieczanie baz danych,
w tym szyfrowanie (ustuga rozwojowa nr 9)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 80 godzin — maximum 160 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 40 godzin — maksimum 60 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

rozwojowej

Efekty uczenia sie:

omawia pojecia i rozwigzania z zakresu technologii i architektury funkcjonalnej rozproszonych baz danych.,
projektuje i wykorzystujew praktyce mechanizmy modyfikowania danych z zachowaniem ich spdjnosci i
integralnosci,

zapewnia kontrole dostepu do danych,

zapewnia integralnos¢ relacji miedzy danymi w $rodowiskach rozproszonych,

zarzgdza procesami uprawnien dostepu do danych przetwarzanych w srodowiskach rozproszonych,

ustala i wprowadza mechanizmy wspétdzielenia danych oraz nadzoruje ich funkcjonowanie,

szacuje ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych,

we wspotpracy ze specjalistg od cyberbezpieczeistwa przygotowuje i wdraza odpowiednie metody i narzedzia
zabezpieczania baz danych,

stosuje w praktyce wtasciwe metody i narzedzia szyfrowania danych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do Srodowiska szkoleniowego dla kazdego

uczestnika ustugi.

Liczba osdb
uczestniczgcych w

Minimum - 1 oséb,

Maksimum - 10 osodb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

ustudze

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 10 — Wspdtpraca z klientem i jego obstuga w warunkach pracy zdalnej i izolacji spotecznej (ustuga rozwojowa nr

10)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 60 godzin — maximum 80 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 24 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

e prowadziskuteczng obstuge klienta z wykorzystaniem technik i narzedzi pracy zdalnej,

e komunikuje sie, wymienia informacje | negocjuje z klientem na odlegtos,

e prowadzi rozpoznanie potrzeb klienta | uzgadnia z nim warunki umowy w srodowisku wirtualnym,
e organizuje na odlegtos¢ odbidr prac i przygotowuje w trybie zdalnym protokoty odbioru,

e zapewnia realizacje zapiséw umownych i wywigzanie sie z przyjetych zadan w sytuacji kryzysowej,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e prowadzi negocjacje z klientem w sprawie aktualizacji warunkéw umowy pod katem dostosowania jej do

mozliwosci dziatania w sytuacji kryzysowe;j.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 11 - Zarzadzan

ie projektami w Srodowisku pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 11)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 60 godzin — maximum 80 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 24 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

zegarowych>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

e tworzy plan projektu oraz harmonogram i planuje zasoby potrzebne do jego realizacji (zasoby ludzkie,
finansowe oraz wyposazenie),

e buduje zesp6t projektowy pod katem jego funkcjonowania w srodowisku wirtulanym, przypisujgc poszczegdlne
zadani,

e rozumie pojecia zakresu projektu, celdow i kluczowych rezultatéw,

e wyznacza kierunek dziatania,

e ustala priorytety,

e wdraza mechanizmy kontroli realizacji projektu i jego budzetu przy uzyciu narzedzi | technik pracy zdalnej,

e prowadzi dokumentacje projektows,

e zarzadza catym cyklem zycia projektu,

e postuguje sie odpowiednimi technikami i metodami, aby osiggna¢ narzucone wymagania w okreslonym
terminie i po wyznaczonych kosztach,

e monitoruje kluczowe parametry projektu. Mierzy jego postep,

e czuwa nad zapewnieniem jakosci,

e Sledzi wszystkie parametry projektu,

e podejmuje dziatania korygujgce w przypadku odchylen,

e zarzadza zmianami, analizuje ich wptyw na project,

e identyfikuje, ocenia i zarzgdza ryzykiem projektu,

e wykorzystuje nowoczesne narzedzia i Srodki techniczne do zarzgdzania przeptywami pracy, monitorowania jej
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Zakres ustugi

Opis ustugi

efektdw oraz komunikacji w zespole rozproszonym.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 oséb,
Maksimum - 20 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 12 - Instalowanie i konfigurowanie systeméw do pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 12)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 40 godzin — maximum 80 godzin,

e W tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 16 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy i wiasciciele firm z sektora.

Efekty uczenia sie:

ocenia przydatnosé dostepnych na rynku rozwigzan,

umie wybrac¢ system optymalny dla warunkéw i potrzeb organizacji,

umie pobrac odpowiednie aplikacje i zainstalowac je w srodowisku firmy,

konfiguruje parametry uzytkowe odpowiednie dla potrzeb organizacji,

zapewnia bezpieczny dostep do systemu poszczegdlnym pracownikom,

zapewnia mozliwos¢ bezpiecznego korzystania z danych i dokumentéw potrzebnych do pracy w zespotach
rozproszonych na platformie pracy zdalnej,

zapewnia mozliwosci sprawnej komunikacji w zespotach rozproszonych przez systemy pracy zdalnej,
okresla warunki techniczne niezbedne do sprawnego funkcjonowania systemow pracy zdalnej,

instaluje i konfiguruje system w trybie zdalnym,

umie poinstruowac uzytkownika koncowego o sposobie instalacji systemu na wykorzystywanym urzadzeniu.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i minimum trzyletnie doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, dostep w czasie rzeczywistym do $rodowiska szkoleniowego dla kazdego
uczestnika ustugi.

Liczba osob

Minimum - 1 osdb,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

uczestniczacych w
ustudze

Maksimum - 10 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej.
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