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CELE:

Program gov_lab ma za zadanie przyblizy¢ metode projektowania ustug skierowanych do
przedsiebiorcéw. Program oparty jest o metodologie service design oraz design thinking dopasowang
do potrzeb instytucji publicznych. Dodatkowym celem jest zaznajomienie uczestniczek/ow z
innowacyjnymi metodami pracy w administracji (w formie wyktadéw). Produktem programu jest
kazdorazowo kompletna koncepcja instrumentu wsparcia dla przedsiebiorcéw opracowana wraz z
planem wdrozenia.

Program zorganizowany jest wg. czterech etapdéw:
I.Empatia

Na tym etapie uczestnik dowiaduje sie:

e jak badac potrzeby i problemy odbiorcédw naszej ustugi.

e jak zbierac informacje od interesariuszy z interesariuszami, a wiec wszystkimi osobami, ktérych
projektowane rozwigzanie bedzie dotyczy¢

e jak mapowac ekosystem, w ktérym bedzie funkcjonowac nasza ustuga.

e Jak mapowac ograniczenia formalne

A ponadto:
Jak tworzy¢ interdyscyplinarny zespét projektowy: jak rozpoznawac swoje mocne strony i wzajemnie
wspierac sie swoja wiedzg i doswiadczeniem.

1l Definicja

Na tym etapie uczestnik dowiaduje sie jak porzadkowa¢ zebrang wiedze o uzytkowniku.
Uczy sie klastrowania spostrzezen oraz wyciggania wnioskow z analizy.

Te umiejetnosci stuzg mu do redefinicji poczgtkowego wyzwania projektowego i nakresleniu
kierunkéw projektowych.

1l. Rozwijanie
Etap pracy kreatywnej i testowania rozwigzan.

Praca wykonana na poprzednim etapie zostaje teraz przekuta na réznorodne koncepcje rozwigzan.
Uczestniczy uczg sie podstaw pracy kreatywnej oraz zasad prototypowania ustug.

Nastepnie pod okiem facylitatatora planujg testy oraz opracowujg narzedzia badacze. Podobnie jak w
fazie I. Empatia uczestnicy samodzielnie wykonujg testy prototypdw, najczesciej w formie
indywidualnych wywiaddw pogtebionych. Czasami takze uczestniczg w grupach fokusowych
prowadzonych przez facylitatoréw.

Testowanie odbywa sie w dwdch rundach, czyli iteracjach. Po kazdej z nich uczestnicy spotykajg sie
na warsztatach w celu zebrania wnioskéw i poprawienia prototypu.
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Iv. Planowanie
Na tym etapie uczestnicy przy wsparciu facylitatora planujg wdrozenie zaprojektowanego
rozwigzania. Uczestnicy uczg sie jak w uporzadkowany sposdb przyporzadkowadé dziatania

adekwatnych oséb/zespotow w instytucji do poszczegdlnych krokéw ustugi. Stworzony dokument jest
rodzajem ,,roadmapy”, ktéra ma pomac w realizacji ustugi po zakoriczeniu programu gov_lab.

FORMULA:

Przez okres ok. czterech miesiecy uczestnicy programu pracujg w zespotach powotanych przez swoje
instytucje nad ustugami dla przedsiebiorcow zgtoszonymi jako temat procesu.

Praca uczestnikdw wspierana jest przez doswiadczone/ych projektantki/6w ustug. Zapewniajg one
poprawnos¢ stosowanej metodologii oraz stosowanych narzedzi projektowych.

Kazdorazowo w programie biorg udziat trzy zespoty, ktére pracujg réwnolegle nad swoimi
wyzwaniami. W trakcie programu majg miejsce dwa zjazdy oraz Demo Day, kiedy to zespoty
spotykajg sie w Warszawie podczas wspdlnych wyktaddéw oraz w trakcie wspdlnej kolacji.

Na zakonczenie programu powstaje kompletna koncepcja instrumentu wsparcia dla przedsiebiorcow

opracowana wraz z planem wdrozenia. Zazwyczaj wymagana jest dodatkowa praca zespotu po
zakonczeniu udziatu w gov_lab w celu dopracowania dokumentacji na potrzeby ostatecznego

wdrozenia ustugi przez instytucje.

FACYLITOWANY PROCES PROJEKTOWY ok. 4 miesiace

EMAPTIA DEFINICIA ROZWIIANIE PLANOWANIE
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ZJAZDY NETWORKINGOWE: wymiana doSwiadczen + wyktady z ekspertami

SO0



Fundusze . E PARP Unia Europejska
IEurope;sk;eh - E(Z,tlesckzgospohta CAL oo Pekas
nteligentny Rozwdj Grupa PFR Rozwoju Regionalnege

EFEKTY PROGRAMU GOV_LAB

Na zakonczenie programu uczestnicy wyjdg z kompletng koncepcjg instrumentu wsparcia dla
przedsiebiorcéw.

Jednoczesnie uczestnicy posigdg praktyczng wiedze o przebiegu procesu projektowania ustug
publicznych: potrzebny czas oraz produkty kolejnych krokdéw.

Poznaja terminologie oraz narzedzia stosowane w procesie. Nauczg sie podstaw prowadzenia badan
jakosciowych oraz tworzenia prototypow ustug.

Beda w stanie ocenié jakiego rodzaju zadanie w ich instytucji moze zostac zrealizowane przy pomocy
takiego procesu.

Beda gotowi do samodzielnego zamdwienia ustugi projektowania na potrzeby swojej instytucji.

Program gov_lab nie jest kursem na moderatora. W celu nabycia umiejetnosci niezbednych do
samodzielnej moderacji nalezy odby¢ niezalezne, dedykowane szkolenie trenerskie.
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PROGRAM: ok. 4 miesiecy*

Etap procesu Aktywnosci Lokalizacja***

EMPATIA Zjazd | | dzien: 2 dni Warszawa

e Warsztat wprowadzajgcy do
metody design thinking;

e Wykfad + sesja Q&A:
Innowacje w administracji

Il dzien:
Warsztat 01 Redefinicja wyzwania

Warsztat 02 Planowanie badan 6-7 h lokalnie
Badania jakosciowe z ok. 2 lokalnie
uzytkownikami (praca tyg.**
indywidualna uczestnikow

DEFINICJA Warsztat 03 Omdwienie wynikéw 6-7 h lokalnie
badan
Warsztat 04 Redefinicja wyzwania 6-7 h lokalnie
i Propozycja wartosci

ROZWIJANIE Warsztat 05 Kreowanie i 6-7 h lokalnie
prototypowanie
Testowanie | runda (praca ok. 2 lokalnie
indywidualna uczestnikow) tyg.**
Warsztat 06 Podsumowanie 6-7 h lokalnie
testow |
Testowanie Il runda (praca ok. 2 lokalnie
indywidualna uczestnikow) tyg.**
Warsztat 07 Podsumowanie 6-7 h lokalnie
testow I

PLANOWANIE Zjazd Il Warsztat 08 Planowanie 2 dni Warszawa
wdrozenia

Wyktad + sesja Q&A: Innowacje w
administracji

Zjazd Il Demo Day: 1 Warszawa
e Prezentacja rozwigzan dzien
e Wyktad podsumowujacy

* Program jest kazdorazowo uzgadniany z harmonogramem operatora. Podany program moze zatem
ulec zmianom.

** Dwa tygodnie przeznaczone na badania lub testy oznacza okres w jakim nalezy je przeprowadzic.
Czas pracy jaki realnie przypada na jednego cztonka zespotu jest opisany ponizej w sekcji
»,Zaangazowanie na 1 cztonka zespotu”.

*** Wskazane lokalizacje warsztatéw mogg sie zmienic. np. Warsztat 05 Kreacja i Prototypowanie
moze odby¢ sie w Warszawie. Niezmienna pozostaje lokalizacja zjazdow oraz Demo Day.
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Orientacyjne zaangazowanie na 1 cztonka zespotu:

e Udziat w 8 warsztatach (po ok. 6-7 h); cze$¢ warsztatéw odbywa sie w trakcie zjazdéw

e Udziat w dwdch zjazdach (po 2 dni)

e Udziat w Demo Day (1 dzien)

e Udziat w spotkaniach zespotu projektowego (po ok. 4h), organizowanych wedle potrzeb
Uczestnikdéw w ich siedzibie, bez facylitacji

e Zbieranie materiatéw: raportéw, analiz itp. na potrzeby projektu — desk research (ok. 4 h)

e Rekrutacja 1 uczestnika badan diagnostycznych z uzytkownikami oraz 1-2 uczestnikéw do
testéw

e Przeprowadzenie i spisanie do 3 wywiadéw z uzytkownikami — 1 diagnostyczny i 1-2 testujgce
(wywiad ok. 1,5 h, spisywanie 3 h)

e Udziat w grupie fokusowej (jesli sie odbedzie) jako element testéw z uzytkownikami (ok. 3-5 h)



